Анкета потенциального поставщика

1. Общая информация о предприятии
	Полное наименование предприятия:
	

	Юридический адрес предприятия:
	

	Фактический адрес предприятия (производства):
	

	Принадлежность (в состав какого холдинга входит предприятие):
	

	Год основания предприятия (действующего юридического лица):
	

	Статус предприятия (производитель / посредник / официальный дилер):  
	

	Организационно-правовая форма (ОАО, ЗАО, ООО и т.д.):
	

	Форма собственности (частная, государственная, муниципальная):
	

	Организационная схема управления предприятием: (приложить)
	

	Филиалы и дочерние предприятия:
	

	Отзывы потребителей о продукции (приложить копии)
	

	Руководитель 

предприятия
	
	Тел.:

Факс:

E-mail:
	

	Директор по качеству
	
	Тел
	

	Директор по пр-ву
	
	Тел.
	

	Главный конструктор
	
	Тел.
	

	Главный технолог
	
	Тел.
	

	Численность персонала всего: 
	
	В том числе 

рабочие:
	
	В том числе РСС (ИТР):
	

	Численность персонала в структуре 

директора по качеству:
	
	Из них на входном контроле:
	

	Численность персонала в структуре директора по производству
	
	Численность персонала в структуре главного конструктора
	
	Численность персонала в структуре главного технолога
	

	Годовой оборот, 
млн. руб.
	
	% продаж 

в РФ
	
	Инвестиции в основной капитал за прошедший год, млн. руб.
	

	Перечень основной серийно выпускаемой продукции:
	Перечень продукции на подготовке производства:

	
	

	
	

	Основные потребители (заказчики)
	% годового объема 

продаж
	% брака 

(ррм)
	Стоимость рекламаций,  (руб)
	Примечания

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Производственные площади:

площадь цехов основного производства ______________ м2;

площадь вспомогательного производства _____________ м2;

складская площадь  ___________  м2, в т.ч. отапливаемая ___________ м2.



	2. Система менеджмента качества.

	2.1. Наличие сертифицированной системы менеджмента качества

Если да:  Приложить копию сертификата

Если нет: Программа создания и подготовки к сертификации СМК (приложить)


	- да

- нет

- да

- нет

Планируемый срок сертификации _____________

	
	

	2.2. Наличие Службы качества и основные функции:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	2.3. Наличие обязательных документированных процедур, регламентированных требованиями международных стандартов (ISO 9001, ISO/TS 16949, IATF 16949-2016)
	- да

- нет



	2.4. Проводится анализ и устранение причин возникновения несоответствующей, рекламационной продукции, записи ведутся (метод 8D, планы корректирующих действий)
	- да

- нет



	2.5. Наличие приемо-сдаточного контроля и испытаний  продукции по утвержденным техпроцессам и документирование данных по качеству.
	- да

- нет



	2.6. Наличие аттестованных лабораторий (специалистов) или договора с аккредитованными лабораториями, обеспечивающими контроль и испытания продукции.

   Если да:  Приложить копию документов.


	- да

- нет



	2.8. Перечень основного лабораторного оборудования:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	2.9. Идентификация и/или обратная прослеживаемость от конечной продукции до применяемых компонентов и материалов
	- да

- нет



	3. Закупки.

	3.1. Перечень основных применяемых компонентов и материалов:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	3.2. Наличие устойчивых связей с Поставщиками:

· по серийной продукции:        

· по планируемой к выпуску продукции:


	- да

- нет

- да

- нет



	3.3. Имеет ли компания предписанные (утвержденные) потребителем источники закупок?
	- да

- нет



	3.4. Наличие входного контроля поступившей продукции.


	- да

- нет



	3.5. Наличие сертификатов у Поставщиков (субпоставщиков):

· на продукцию?

· на производство (СМК)?
	- да

- нет

- да

- нет



	3.6. Предусматривается ли в процессе закупок выяснение законодательных требований к продуктам/материалам, используемых при изготовлении продукции компании?
	- да

- нет



	3.7. Проводится оценка и выбор Поставщиков?

	- да

- нет



	3.8. Наличие и использование типовых  договоров поставки покупной продукции.
	- да

- нет



	3.9. Наличие утвержденного объёма страхового запаса покупной продукции.
	- да

- нет



	4. Производство.

	4.1. Наличие и состав основного производственного оборудования: (перечень приложить)

· по группам (типам);

· прочее (оснастка);

· средний возраст;

· степень изношенности;

· количество.

	4.2. Наличие системы обслуживания и ремонта оборудования. В компании определен порядок проведения предупреждающих и диагностических мероприятий по техническому обслуживанию и ремонту оборудования?
	- да

- нет



	4.3. Приводится анализ производственных мощностей (расчет эффективности оборудования ОЕЕ) 
	- да

- нет



	4.4. Наличие оборудованной ремонтной базы и обученного персонала для обслуживания производственного оборудования в полном объеме.

       Наличие договоров со сторонними организациями по ремонту и обслуживанию производственного оборудования.
	- да

- нет



	4.5. Наличие утвержденного страхового запаса запчастей.


	- да

- нет



	4.6. Проводится производственное планирование (наличие планов производства  - сменный, суточный, месячный).
	- да

- нет



	4.7. Имеет ли компания специальные процессы?
	- да

- нет



	Если Вы ответили «Да», то просьба дать пояснение в развернутом виде (наличие оборудования для специальных процессов, аттестация процессов и персонала, контроль, документирование): ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	4.8. Определение и идентификация участков (секторов/зон)  хранения продукции с различным статусом.
	- да

- нет



	4.9. Имеет ли компания процедуру получения особого разрешения потребителя на использование продукции с отклонениями?
	- да

- нет



	5. Конструкторско-технологические возможности.

	5.1. Наличие конструкторско-технологического отдела.
	- да

- нет



	5.2. Возможность проектирования новой продукции. Компания имеет процесс разработки конструкции продукта?
	- да

- нет



	5.3. Компания имеет документированную процедуру анализа контракта?
	- да

- нет



	5.4. В процессе подготовки производства руководствуетесь ГОСТ Р 51814.6 «Системы качества в автомобилестроении. Менеджмент качества при планировании, разработке и подготовке производства автомобильных компонентов» или «Справочным руководством APQP».
	- да

- нет



	5.5. Наличие системы внесения и внедрения инженерных изменений в конструкторско-технологическую документацию и в производство.
	- да

- нет



	5.6. Возможность проектирования и изготовления технологической оснастки.
	- да

- нет



	5.7. Перечень имеющегося оборудования, КИП, используемое программное обеспечение (тип CAD):

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	5.8. Имеет ли компания  процесс управления  и реагирования на изменения?
	- да

- нет



	5.9. В компании происходит выяснение специфических требований потребителя?
	- да

- нет



	5.10. В компании происходит выяснение законодательных требований к продукции?
	- да

- нет



	5.11. Определены ли и в каком документе изложены специальные характеристики продукции?
	_________________________

_________________________



	6. Удовлетворенность потребителя

	6.1. Наличие документированной системы проектирования продукции и подтверждения выходных проектных данных требованиям Потребителя.
	- да

- нет



	6.2. Наличие собственной дилерской сети.


	- да

- нет

- не требуется



	6.3. Наличие фирменных центров технического обслуживания.


	- да

- нет

- не требуется



	6.4. Послегарантийное обслуживание продукции.


	- да

- нет



	7. Ресурсы предприятия (персонал).

	7.1.  Имеет ли компания программу обучения для:

- вновь принимаемых работников/специалистов?

- для работников/специалистов, работающих в компании определенный период?
	- да

- нет

- да

- нет



	7.2. Проводится ли оценка результативности обучения персонала компании? 

* Если «да», то с какой периодичностью?
	- да

- нет



	7.3. Предусмотрено ли проведение обучения персонала на рабочих местах по любым новым или измененным рабочим операциям?
	__________________________

_________________________

	8. Инфраструктура.
	

	8.1. Определена ли в компании система организации и поддержание в рабочем состоянии инфраструктуры (5S, бережливое производство).
	- да

- нет



	8.2. Имеются планы действий в нештатных ситуациях.

 * Если Вы ответили «да», то просьба предоставить одну копию  действующего плана.
	- да

- нет



	9. Финансовое состояние.

	9.1. Наличие бизнес-плана.
	- да

- нет



	9.2. Наличие кредитов, задолженности.
	- да

- нет



	9.3. Банковские гарантии, поручительства.
	- да

- нет



	10. Дополнительные сведения о предприятии.

	
	


